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MASTERCOM \

esmonaL MANUTENZIONE ED ASSISTENZA
cvmeens PRO

MASTERCOM FULL SERVICE
(con assistenza MasterCom base esistente)

ORDINE DI ADESIONE AL SERVIZIO DI MANUTENZIONE ED ASSISTENZA FULL SERVICE
(con assistenza MasterCom Base esistente)

L' Istituto: DON MILANI ClG : ZEAFOS5IDEA
Con sede in: TRADATE CAP: 21049 provincia: VA
via: GRAMSCI, 1 codice fiscale: 95003700127
nella persona del dirigente scolastico dell'istitulo parte acquirente, di seguito CLIENTE.
ORDINA IRREVOCABILMENTE

a Master Training Srl, in persona del legale rappresentate pro-tempore, con sede legale in Correggio (RE) Via Timolini, 18 Reg. Imp. RE n° 5717 REA
236176 RE, partita IVA 01832770355, di seguito FORNITORE, la fornitura del servizio di MANUTENZIONE ED ASSISTENZA FULL SERVICE, di
seguito SERVIZIO, presso la sede;

domiciliata in:  TRADATE CAP: 21049 provincia: VA via: GRAMSCI, 1

Le CONDIZION|I GENERALI DI ADESIONE SERVIZIO DI MANUTENZIONE ED ASSISTENZA FULL SERVICE (con assistenza MasterCom Base
presente) costituiscono parte integrante del presente ordine. Il SERVIZIO, viene erogato e garantito dal FORNITORE dal Luned] al Venerdi, dalle ore
08:00 alle ore 14:00 e dalle 15:00 alle 17:00 e comprende in aggiunta a quanto gia previsto dal contratlo di assistenza MasterCom Base:

® la sostituzione di tutte le attrezzature obsolete o non in garanzia fornite da Master Training che abbiano problemi (ad esclusione dei

Tablet), senza ulteriori costi di acquisto o di spedizione, per garantire la continuita operativa e lo svolgimento della normale attivita
lavorativa,.

e  Tempi di intervento di 24/48 ore lavorative (a seconda della zona di destinazione)
e Interventi tecnici da remoto dei nostri sistemisti.
® Interventi tecnici presso la vostra sede (vedere punto 6 delle condizioni generali).

e  Copertura di ogni danno hardware anche per:
©  Ogni postazione multimediale fissa a pavimento (Totem)
©  Ogni postazione multimediale a componenti sciolti (Pinguino)
©  Ogni stampante pagelle fornita da noi
©  Ogni gruppo di continuita fornito da noi (con esclusione delle batterie)
©  Ogni kit per il Piano di Evacuazione fornito da noi

® Copertura da perdite di dati tramite ripristino gratuito con ultimo back up disponibile

®  Funzioni avanzate come specificato nell'allegato A al presente contratto

Il canone del SERVIZIO viene determinato dalla opzione selezionata dal cliente tra quelle sotto riportate
Tutti | prezzi di seguito riportati si intendono al netto di IVA.

. Canone
Descrizione Gintile
Manutenzione ed assistenza MasterCom Full Service SENZA NESSUNA FRANCHIGIA € 480,00

Note:

validita dal 02/02/2021 al 29/06/2021
(rinnovo parziale per allineamento con assislenza di base, alla scadenza sara fatto rinn o otdle ih Gn upica soluzione con durata 12 mesi)
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Il Richiedente dichiara di conoscere ed accellare espressamente, ai sensi e per gli effe
delle Condizioni Generali di Abbonamento: Art. 1 - Caralteristiche del Servizio, Art. 2 - D L
mento, Art. 11 - Foro competente
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4l codice civile, le seguenti clausole
1. 8 - Canone, falturazione e paga-
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