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MASTERCOR o

Spett.le DON MILANI (VA)
VIA GRAMSCI 1
21049 Tradate(VA)

Contratto N° 38961 del 30/06/2021

Contratto annuale per ia fornitura dei nuovi aggiornamenti
software e per il servizio di assistenza tecnlca inerenti if
funzionamento del Sistema informatico Mastercom.

Il suddetto contratto del sistema MasterCom prevede la fornitura da parte della Master Tralning
S.rl. delle seguenti prestazioni:

* Assistenza tecnica per il mantenimento di un pieno stato di operativitd di tutte le
funzionalitd del software da noi fornito, in base alle specifiche del contratto di licenza
d'uso del sistema MasterCom.

Fornitura di nuovi aggiornamenti in base alla normativa vigente.
Servizlo di assistenza software da remoto,

L'Istituto scolastico per ottenere I'attivazione del pacchetto assistenza del sistema MasterCom

dovra necessariamente adempiere alle seguenti richieste: _

+ Fornire al Server MasterCom, ospitato presso llstituto, un canale diretto di accesso ad
internet In uscita sulle porte da noi specificate, per permettere I'aggiornamento del
sistema e dei dati on-line, _

+ Disporre di un IP pubblico sul quale poter mappare almeno le porte 22, 443 e 10051 per
potersi coliegare per effettuare I'assistenza e monitorare il funzionamento dei dispositivi.

+ Versare a Master Training srl Fimporto annuale totale alla ricezione del presente contratto,
Aprire il canale Internet al Sistema MasterCom -

Il dettaglio di tutto cid che & incluso o escluso dal presente’ contratto & riportato nell'aliegato 1
“Condizionl Generali” che & da considerare parte integrap%?-‘dei;p?ed ente contratto.
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Il Richiedente dichtara di conoscere ed accsitare espressamente, al sensi e per gl effelli degli articoli 1341 e 1342
del codlce civile, le seguenti clausole dsile Condizlonl Generall: Art, 1 - Servizi, attrezzature s prestazionl compres|,
Art. 2 - Servizi, attrezzalure e prestazioni non compresl, Art, 3 - Coliaudo-e: utllizzo, Art, 4 - Schede di Intervento,
Art. 5 - Esclusloni di responsabllita, Art. 6 - Fatturazione e pagamgnti’. Art 7. Diitata del contratto, Art. 8 - Dispos!-
Zioni genera?.Arl. 9 — Controversie SR & B

pata:...A.F. 06( o) —

aadindh

Letto, approvalo, solloscritto Li \! ‘(‘?Afﬁ‘& A1 2
N I CLIENTE trbri e irma)

Pagina { di §

Master Tralning srl Reg. Imp. di RE Ple G.F. OFB32770355
Sade aperaliva: Vis San Mafino 11, 421015 Comegglo (RE) -Tel, +30 05221590100 fax +39 0522-331673
www.reglstrostelironico.com  www.masteriyalning.it e.mall infogimastertzalning,it




Cod. meccanografico: vais01100x Prot. n 2372 del 17-06-2021 - Tit. VI 2

li dispositivo “Firewall Advanced” & coperto da garanzia direttamente tramite il moduio assistenza
MasterWiri,

2) Servizl, attrezzature e prestazionl non compresi

Interventi del personale del Fornitore straordinari'concordati con if Cliente tramite I'accettazione di
preventivo, Assistenza per anomalie di funzionamento dovite a negligenze operative del Ciients o da
eventuali tentativi da parte dell'utente di effettuare modifiche o a cause df forza magglore (incendi,
afiuvioni, fulmini, esplosioni, atti vandalict, sabotagglo, anomaile eleltriche e aitri eventi di forza
magglore). .

Assistenza per il ripristino dei sistemi o del software causa manomlssione dei dati,

Qualunque altra atlivit non espressamente indicata nel punto 1 (Uno) delle Condizioni Generali,

3) Collaudo & utilizzg

H Cliente ha facolta di segnalare al Fornitore eventuali anomalie del Softwars MasterCom Pro, & pariment!
8 facolta del Fornitore lintroduzione e la modifica di corretlivi tecnicl a suo insindacabille giudizio. I
Fornitore potra cosl tenarne conto per la modifica di eventuall disservizi o miglioramenti del sistema, con
esclusione di ogni Impegno tecnico e di responsabilita nel disservizi causatl, fino a completo
agglornamento. Fermo restando 'impegno allo sviluppo di softwars di ollime caralteristiche, rispondera
per la propria comprovata negligenza di danni provocati al Cliente o a terzi nei casi comprovati di grave
difetto del prodotto accertati in via giudiziale definitiva con un danno forfettizzato massimo di 300,00 euro,

escludendosi ogni altro.

Schede di | nto
Gli interventi di qualunque natura essi slano, che il Fornitore eseguira in ottemperanza de! presente

contratto, saranno certificati, oltre che dai normali documenti fiscall, dal documento “scheda di
intervento”predisposto dal Fornitore., Tale documento, controfirmato dal Cliente, sara da considerarsl
liveratorio per if Fornitore e valide quale attestazione di esecuzione delfintervento.

5) Esclusioni di responsabilita
pi tecnici necessarl alla fornitura di servizi e prodotti sufficientements

It Fornitore si riserva di definire | tem
affidablli escludendo qualstast danno arrecato al Cliente o a terz per ritardo o danni arrecati, e comunque

fino al definitivo adeguamento tecnico e di idoneita del predotto. Non risponde del cattivo impiego del
prodotto o di impiego difforme daile Indicazioni tecniche del Fornitore da parte del Cliente, né di danni
procurati per causa dellimproprio uso del prodotto, o a clrcostanze cha non rientrino sotto il suo controllo
0 sua definita obbligazione contrattuale, Le obbiigazioni ricomprese dal presente contratto a carico del
Fornitore sono espressamente indicate e non potranno essere estese per analogia a servizi o prodofti non
previsti tassativamente dal contratto. Il personale tecnico implegato dal Fornitore & stato Istruito per Ia
migliore collaborazione con il Cliente, e rispondera al Cliente esclusivamente neflambito dell'operato e
direttive tecniche impartiti dal Fornitore. Il Fornitore attesta di avere Istruito | propri tecnlcl a garantire ia
segretezza dei dati assunti nel corso delle mansioni affidate presso il Cliente in funzione delio scopo e per
la durata della collaborazione. Il Cliente rimane responsabile dell'affidamento di informaziont riservate al
Fornitore qualora non le abbia definite tali e la violazione di tale riservatezza non possa essere attribuita a
grave colpa del Fornltore nelfambito delle istruzioni Impartite al suol tecnici e nell'ssecuzione delie

pratiche tecniche volte ad assicurame |l rispetto.

Pagina 3 di 6

Masler Training sri Reg. Imp. di RE Pl & C.F 01932770355
Sede opesalive: Via San Martine 11, 421015 Commeggio (RE) <Tel, +39 05221590100 fax +39 0522-331673
wwwreglstroelettronlco.com  wwwmastortraining.it e-mall Info@mastértraining.it




Cod. meccanografico: vais01100x Prot. n 2372 del 17-06-2021 - Tit. VI 2

ASSISTENZA FULL SERVICE A COPERTURA TOTALE
SUL PRODOTTO MASTERCOMPRO

Come precisato al punto 1 delle condizion generali dell'allegato 1 al servizio di assistenza i base & di €
1.630,00 Iva esclusa, Master Training a seguito di numerose richieste da parte degli Istitut] ha deciso di
ampliare ulteriormente | servizi proponendo un'assistenza FULL SERVICE A COPERTURA TOTALE SUL
PRODOTTO MASTERCOMPRO che si estende oltre che al server,.agll eventuall scanner e penne oltiche
fornite in sede di installazione anche a

- Ogni postazione multimediale fissa a pavimento (Totem)

- Ogni postazione multimediale a componenti sciolti (Pinguino)

- Ogni stampante pagelle fornita da nol

- Ognl gruppo di continuita fornito da noi {con esclusione dellé batterie)

lavorativa, .
I tutto con tempi di intervento di 24/48 ore lavorative (a seconda della zona di destinazions)
Sono compresi anche tutti gl interventi tecnicl da remoto del nostri sistemisti e le funzionalita come

descritto in allegato A

ASSISTENZA FULL SERVICE A COPERTURA TOTALE SUL PRODOTTO MASTERCOM-PRO
COMPRENSIVA DI ASSISTENZA BASE:

* VERSIONE SENZA FRANCHIGIA:
° € 1.530,00 DI ASSISTENZA BASE
° €1.155,00 DI ESTENSIONE FULL SERVICE A COPERTURATOTALE

o NESSUNA FRANCHIGIA
[Z] Per un costo complessivo di € 2.685, 00 + IVA

- firma per acceltazione

Data: 1. 1:11/66/2(3%\
cie. ZD0ALOD44F
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MASTERCOM 0N

: MANUTENZIONE ED ASSISTENZA
‘ELT:;“’; " PRO --

MASTERCOM FULL SERVICE
{con assistenza MasterCom base esisternte)
ORDINE DI ADESIONE AL SERVIZIO DIMANUTENZIONE ED-ASSISTENZA FULL SERVICE
{con assistenza-MasterCom Base esistente)

L% Istitutol DON MILANY ClG 2 BEATROG IDEA

Con sede.in; TRADATE CAPy21048 provincia: VA i ' '

viar QRAMSCI 1 codicefiscale; 85003700127

nelia persona-del dirlgerite §coladlicodelfistiivto.parte acqultante; d_l"seq[ii[q;fﬁLIEﬂTEi-
OROINAIRREVOCABILMENTE

a Mastar Traln!ng 84, In-persena del lagale rapprasenlale pro- tempore, ‘conisede:fegale In"Corregalo-{RE) Via Timalinl, 18 Reg.: NepRENT 6717 ‘REA

236176 RE, partila IVA 01932770355, d!: seguile FORNITORE; ta fornitora dél sénvizo dt MANBTENZIONE EO ASSISTENZA” ;,SERVICE di

‘caglifn SERVIZIO; pragao la sede:
domlcHiata-lni. TRADATE CARi 21049 provinglas VAvia: GRAMSGH 1

te. CONDIZIONI GENERAL! DI ADESIONE SERVIZID-DI: MANUTENZIONE -ED ASSISTENZA FULL:SERVICE feon asslstenza: Maeler‘com Base
presante)-costituldcono parte integranle def! presenle ‘ording. . SERVIZIG, Viene:erogaloe: egaranlllo dal FORN!TORE dal Lunadi-al: Vanardl ‘dalle-ore
08:00 alla-ore 14:00 & dafle15:00 alta 17:00 & compraride In agalunta & gusnto gid previsto. dal contralto di asslslenza MasterCom Baser

*  la-sostitiizlons di tuite: Ia-attrezzature obsoiete“o non In garanzfa fornfte -da Mastar Tratnlng' cha’abb!ano proh]emi'(ad‘esc[ualone'dél
!.avqr.aﬂv.a,,
&  Templdiintervento di-24/48 ora lavorativa {a ssconta:dollazona difdéstinazions}
¢ Intéiventl techicl-da'remoto del fidstel sistemistl;
*»  Intervant tocnlel presso Ja vostra sed {vedara punte 6-dslie-condizionl generall.
&  Copettura di ogni'danno hardware anche per’
©  Ognl postaziorie multingdlale fissa 2. pavimento (Totain]
o Ognl postazionie.multtmediate a:component! scloltl {Pingulno)
- @gniistampanie pagpil’heﬁ Tornita da:ivol
Ognl-grupbo di-continulth fornito da:nol {con esclusione dalls:batteri)
-0gal kit per-l:Plang: di Evagudzione fornfto da-nd}

o B @

*» Gopertura da perdite-di datl tramite tipristino gratuito.con’ullimo back up disponibile
'« Funzionlavanzats conie:spocificato nell" ailogato A al preserite corifraifo;

{ll.canone dat: SERVIZI Ovfang. determlnato dalla opziohe safezfdnata dal:tliania.tra quelle-sotiv riportila
Tutll1: prezzl dl: &agullo ipotta sFintendons el netto divA

e R Candpe.
. _ _ ‘Descrizlong T ‘anrivafe: |
‘Manutenzione ed assistenza MasterCon Filll Servica!SENZA NESSUNA FRANCHIGIA: € 480.00’

Note:

| validita dai 02/02/2021 al 20/08/2021 e
{{rinnovo parzlale; par al!meamama cor assls{enza dibege, alla: scadenza sard fallo rinngwg T

Lellg; approvalo, soltosciilte U ’_T\;C’t\\ﬁsﬁ, it _eXs

i Richledenls dichiara dl conoscare ed-accelfare espréssamesnle, alsensl ¢ pef glt el itk
defle-Condiztont Genersli di Abbenamenlo: Aft, 1.+ Caralleristiche def Servizlo, Art. 2 D @t
‘menio, A, 11 - Forg compateme TR

Letto,-approvalo; sotfoserilto Li l‘(@{:\&?, H-_sep

WENTEAlimbrl & ﬂrfna)
codlca civite; T8: seguentl clausole
1. 8-~ Canone,Jatlingzions & paga-

;MasterTralning sif Reg: Imp. di:RE~Pl-a CiF, 01832770355

'‘Sede:lagale: Via Timolial: 18 - 42015 Correqy o(RE)
‘Bede-opetativa: Via-San Marﬁno, 14 — 42015 Colrigplo(RE) —Tel; 0522.1680100 Fax:0622:331675 -

'Wreglslroetettrontco com = www.imastertraliing f: - e-rialt m@@.mggj_e_dg_mm&ﬂ, ‘pag1dil
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Spett.le Istituto 4‘")
Don Milanl
Via Gramsci, 1 _
21048 Tradate {VA)
Regglo Emilia, 15/12/2020
OFFERTA NUMERO: AE33810
OGGETTO: Offerta per attivazione collegamento-a Gaogle sul Nuovo Registro Elettronico
Dascrizione Canone annuale
{euro}
300,00

1° Modulo di collegamento base APl a Google comprensivo di:
» Login tramite account Google

t.a funzione consernts di attivare i pulsante “accedi con Google" sulla paglna di Logln,

Il prezzi sono da considerarsi IVA esclusa
E' ascluso da questo preventivo tutto cio ché non é esplicitamente incluso.

Fatturazione all'attivazione
Pagamento a 30 giorni data faftura

oma [0 2024....
oo ZEZB0ADIAD
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MASTERCOM \)\\\ MANUTENZIONE ED ASSISTENZA
e PO MASTERCOM FULL SERVICE
(con assistenza MasterCom base esistente)

ORDINE DI ADESIONE AL SERVIZIO DI MANUTENZIONE ED ASSISTENZA FULL SERVICE
(con assistenza MasterCom Base esistente)

SR——

L' Istituto: DON MILANI

Con sede In: TRADATE CAP: 21049 provincia: VA

via: GRAMSCI, 1 codice fiscale; 95003700127

nella persona del dirigente scolaslico dell'istitulo parte acquirente, di seguito CLIENTE,
ORDINA IRREVOCABILMENTE

a Masler Training Srl, In persona del legale rappresentate pro-tempore, con sede legale In Corregglo (RE) Via Timolinl, 18 Reg. Imp. RE n® 5717 REA
236176 RE, partita IVA 01932770355, dl seguilo FORNITORE, la fornitura del servizio di MANUTENZIONE ED ASSISTENZA FULL SERVICE, di

seguito SERVIZIO, presso la sade:
domiciliata in: TRADATE CAP: 21049 provincla: VA via: GRAMSCI, 1

Le CONDIZIONI GENERALI DI ADESIONE SERVIZIO DI MANUTENZIONE ED ASSISTENZA FULL SERVICE (con assistenza MaslerCom Base
presenle} costitulscono parte Integrante del presents ordine. Il SERVIZIO, viene erogalo e garanlilo dal FORNITORE dal Luned] al Venerd), dalle ore
08:00 alle ore 1400 e dalle 15:00 alle 17:00 & comprende In aggiunta a quanio gla previsto dal conlrallo di asslslenza MaslerCom Base:

e lasoslituzione di tutte lo attrezzature obsolete o non in garanzla fornite da Master Tralning che abblano problemi (ad esclusione del
Tablot), senza ulterlor] costl di acquisto o dl spedizione, per garantire la continuita operativa e lo svolgimento della normale attivita
lavorativa,.

e Templ dl Intervento dl 24/48 ore lavorative (a seconda della zona di destihazlone)

e Interventl tecnlci da remoto del nostrl sistomlsti,
¢ Interventi tecnicl presso la vostra sede (vedere punto 6 delle condizionl generall).

®  Copertura dl ognl danno hardware anche per:
©  Ogni postazlone multimediale flssa a pavimente (Totem)
©  Ogni postazlone multimodiale a compeonentl scloltl (Pinguino)
¢ Ognl stampante pagelle fornita da nol
o Ogni gruppo di continulta fornito da nol (con escluslone delle batterle)
©  Ognl kit per Il Plano dl Evacuazlone fornlto da nol

e  Copertura da perdite di dati tramite ripristine gratuito con ultimo back up disponlblle

®  Funzlonl avanzate come specificato nell'allogato A al presente contratto

Il canone del SERVIZIO viene determinalo dalla opzlone selezlonala dal cliente tra quelle soflo riportate
Tutti | prezzl dl seguito riportali sl inlendono al netto di IVA,

Canone
Descrizione annuale
Manutenzione ed assislenza MasterCom Full Service een-franchigha-d-6-05,00-per-egni-riparazione-hardware € 850.00
Por Il Vostro Istituto senza nessuna franchigla  Z£ 02, Rp¢ YC © :

Note: A Pt L

AT
A DR .
validita dal 02/02/2020 al 01/02/2021 cl6 [/ Z L2 SREAEN... ... L2
- L~

gr,‘._.a. Sl

! {

(]

Lello, approvato, sollosctillo Li Tredehe I

oo Ll
_,.‘/ifs"’Al;LIENTéwmbﬂ e firma)
iéii,-l’i{?}del codlce civile, le seguentl clausole

mento, Art, 11 - Foro compelente

Lello, approvalo, solloscrillo LI jrdfll’f}t' Il ’?"_f IOL l Il

Masler Training srl Reg. Imp. di RE - Pl, e C.F. 01932770355

Sede legale: Via Timolinl 18 — 42015 Corregglo (RE)
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MASTERCOM
—PROD
Spott.lo DON MILANI (VA)

VIA GRAMSCI 1
21049 Tradate(VA)

Contratto N° 35227 del 30/06/2019

Contratto annuale per la fornitura del nuovi agglornament|
software e per Il servizio dl assistenza tecnica inerenti il
funzionamento del Sistema Informatico Mastercom,

Il suddetlo conlralto del sistema MasterCom prevede la fornitura da parte della Master Tralning
S.r.l. delle seguenti prestazioni:

Asslstenza tecnica per I mantenimento di un pleno stato di operalivilad di tutte le
funzionalila del software da nol fornito, in base alle specifiche del contratto di licenza
d'uso del sistema MasterCom,

+  Fornitura di nuovl agglornamentl in base alla-normaliva vigents,

+ Servizlo di assistenza software da remoto.

L'Istituto scolastico per oftenere l'attivazione del pacchetto asslstenza del sistema MasterCom
dovra necessariamente adempiers alle seguenti richieste:

«  Fornlre al Server MasterCom, ospitato presso I'stituto, un canale diretto di accesso ad
internet in uscita sulle porte da noi specificale, per permettere l'aggiornamento del
sistema e del datl on-line,

+ Disporre dl un IP pubblico sul quale poter mappare almeno le porte 22, 443 e 10051 per
poters| collegare per effettuare 'assistanza e monitorare Il funzionamento dei disposiivi,

+  Versare a Master Tralning srl limporto annuale tolale alla ricezione del presente contratto.

+ Aprire Il canale Internet al Sistema MasterCom

Il dettaglio di lutto cid che & incluso o escluso dal presente contratto & riportatlo nell'allegato 1
“Condizlon| Generali” che & da conslderare parte integrante del gr?sgpta'contratto.

i,
B,

outer QR[CE[ 019

Lello, approvalo, solloscritlo Li \Y‘P;ﬂ?“z?__,

RN hol: e ]
Il Richiedenle dichiara di conoscere ed accellare espressamenle, ai'sensj e per gl sffetlidegli adicoli 1341 o 1342
del codice civile, le seguanti clausole dells Condizlonl Generaliv Art. 1 - Servizl, altrezzalure e prestazion compresl,
Arl. 2 - Servizl, attrezzature e prestazioni non compres!, At 3 - Collaudo e ulilizzo, Art. 4 - Schede di Inlarvenlo,
Arl. 5 - Esclusioni di responsabliitd, Art, 6 - Fatlurazione & pagamentl, Art. 7 < Durata del conlratto, Art, 8 - Dispaosl-

zloni genarall Art. 9 - Conlroversle
o e NHER
Dala:. —\5 )O’&)\ "\)/e\ Q
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MASTERCOM 3
~ PROY

Quate compense annuale per ls prestazionl fornile, il Cliente varser al Fornitore la somma di € 1.530,00
con Pagglunta dellfVA a norma di legge. La falturazione avverrd annualmeante In via anlicipata. I
pagamanto dovra essere corlsposic-alla scadenze della fsltura, | mancate pagamento comporterd la
cassaziona della prestazion oggetto det presente contratto, [f Cliepte Inoltrs, nel liniti df cul all'ast, 1461
¢.c,, non potrd far valere, anche In via gludlzlale, alcuna pretesa efo ecceziona sa non dopo aver
esallamente adempluto at suol obbiighl di pagamento In cuf ta relativa domanda efo eccezlone sla

sollevala,

7) Durala del contratio

il presenle conlratto ha validita dl 12 mesi. Eventuall moedifiche alig durala.gl 12 mesi dayono essere
concordate previa richlesta e accellazlone da parte de! Fomitore. Si precisa che qualora il contrallo.non
ventsse rinnovato, st & tenuto ad esegulre Il salvatagglo del datl diinteresse prima ¢lelia scadenza

del contratlo.

§).Disposizioni generall .
Qualsiasl modifica al presente coniralio dovra risultare da atio serifto firmate dalle padti.

Per aventuall controversie Tnsorgenil tra 1e-part, dipendsanti dal presente conlralto, it Foro competente
sara quello di Reggio Emilia, ferma lafacoltd del Fornltore di addirme ogni aliro competente al sens] di

legge.

Al sensi del Regolamento UE 2016/679 (GDPR); come meglio specificato nefla DICHIARAZIONE DI
CONFORMITA! - MISURE DI SICUREZZA INFORMATICA Inviata In precedenza, Masler Tralning sel, in
qualita di fornltore del prodottt e servizl sopra descriltl, garantisce lotlemperanza alla norma.

ASSISTENZA D] BASE:
Per un coste complessivo di € 1.630, 00 + IVA

Data; Agg.{.%[}?ﬂ?
0. Z D004 61

Wastir Tralning 3 Reg Imp, GIREP.A B C.F. OrezrioHs
Bada speeathaa Via San baring 11, 423035 Coriegylo [RE] -Tel, #39 0F22-15D400 fax +33 £:522.531673
e Taghitioalatitonido fom oo mastertalolng H k-mall bfeGmastertralningt




